SENTARIS

PANDUAN PEMAKAIAN

Playbook Fitur
WA Monitor CRM

Cara memakai tiap fitur dashboard — dan jebakan yang sudah pernah menjebak orang. Untuk

pemilik, admin, supervisor, leader team, dan sales.

53 slide - 33 fitur 3 Oktober 2026 Fitur 20 Agu - 3 Okt 2026 docs/PLAYBOOK.md
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@ CARA MEMBACA

Tiap fitur ditulis dengan bentuk yang sama

( - 20e i
al mw
Apa Di mana Siapa Langkah Jebakan
fitur ini untuk apa menu mana yang dibuka peran mana yang boleh urutan mengerjakannya yang bikin salah paham
Yang ada di sini Kenapa “Jebakan” selalu ada
Semua fitur yang ditambahkan di atas fondasi Fase 1-4 — yaitu semua yang lahir sejak 20 Agustus 2026. Isinya bukan hiasan: hal yang sudah pernah salah dipahami orang, atau yang kalau salah dipakai

Tiap slide memuat tangkapan layar dari sistem yang benar-benar berjalan. merugikan. Kalau waktumu sedikit, baca bagian itu lebih dulu.

SENTARIS
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@ PETA MENU
Lima belas pintu, dan empat di antaranya milik admin

Chat Saya

kanban lead di nomor sendiri

Tugas

tugas follow-up harian

Status

nomor hidup atau mati

Group Chat

chat rekan segrup

Cari

teks lintas semua nomor

Nomor

tambah & tautkan nomor

-

Q

Ringkasan

empat angka besar

Leads

tabel lead terstruktur

Kelola User

akun dashboard

7

Papan

semua chat per nomor

Asisten

tanya data bahasa biasa

Sembunyikan

blokir nomor pelanggan

Belum Dibalas

yang sedang menunggu

Kontribusi

template siap pakai

Panel Admin

atur bentuk sistem

Empat menu terakhir (Nomor, Kelola User, Sembunyikan Chat, Panel Admin) hanya muncul untuk admin dan Tamu. Di luar menu ada tiga tombol mengambang: Tips di kanan atas, maskot di kanan bawah, dan Pulihkan yang hanya muncul

kalau nomormu sendiri sedang putus.

Sejak Sep-Okt 2026 bertambah: Instagram, Shopee, Horus AL, Outreach, Iklan, dan Iklan Brand Lain — masing-masing dibahas di bagian tersendiri lebih lanjut di buku ini.

SENTARIS
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BAGIAN 01

Siapa melihat apa

Lima peran, tiga sumbu izin yang terpisah, dan tiga sakelar berbeda untuk menyembuny




[~ PERAN

Lima peran, dan hanya admin yang melihat segalanya

Halaman, data, dan tulis adalah tiga sumbu yang berdiri sendiri.

ADMIN SUPERVISOR LEADER TEAM USER TAMU
Buka halaman admin v baca saja
Lihat nomor & chat tersembunyi v

Lihat chat grup WhatsApp v

Balas pesan v v v v

Lihat nomor telepon pelanggan v v v

Leads yang terlihat semua semua semua nomor sendiri nomor sendiri
Grow Your Pet v v v v

Arti tiap peran ditulis sekali di packages/shared/src/types.ts sebagai predikat — bukan sebagai perbandingan role === yang tersebar di puluhan halaman. Kalau suatu hari perlu diubah, di situlah satu-satunya

tempatnya.

SENTARIS \ Monitor CRM 2 rson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved



" PERAN

Tamu melihat bentuk sistem seluas admin, isinya seluas user

Tangkapan layar ini diambil DARI akun Tamu — perhatikan tiap nomor tertulis “disamarkan

/ENT! Tanggal

2 TEAM Somua Team + ©
KelolaNomor Sales + Sub-Team 1_3 |

51 nomor terdaftar - kuota mingguan dibuka (tanpa batas)

APA Peran penonton untuk memperlihatkan sistem kepada calon

klien atau tamu perusahaan.

BISA Membuka semua halaman, termasuk halaman admin. Agatha Amel 2
6282321256635 - sgaths-ane 5 URENALOY o Temubung () Hapus
TIDAK Membalas, menandai terbaca, mengunduh media baru,
A 2
memberi vote, atau mengubah apa pun. 628131805002 - a1 5 LRENALDY | o Tomubung (] Hapus
terhubung sefak 10.
BUAT Kelola User — Tambah User — peran Tamu. ID & sandi Amel 2
S LVALN o Temubung () Hapus

e287820234m3

minimal 8 karakter.

5 LGHRISA o Temubung ) Hapus

JEBAKAN
Nomor dan percakapan yang di il admin tetap ter i - -
dari tamu. Kalau tidak, cukup masuk sebagai tamu untuk membaca yang sseonns arky S CALVML v L aiTuiiting S D)t
sengaja disembunyikan — dan seluruh fitur “hide” kehilangan artinya.

Azzarel 2

285287857177 S LAGUNG v | s Terhubung | (] Hapus

©
Cecil ~
285175220350 SOMARA v o Temubung ) Hapus
WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Hag - All Rights Reserved 06 /53
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# STRUKTUR

Team, sub-team, dan satu tingkat saja

A J |
AW SENTARIS : 2 TEAM SemuaTeam v o
; ©

KelolaNomor Sales + Sub-Team + Tambah Nomor Sales{§/aY 1

51 nomor terdaftar - kuota mingguan dibuka (tanpa batas)

APA Nomor sales dikelompokkan ke team (NOAH, MARIA,
CALLVIN). Sebuah team boleh punya sub-team di bawahnya.

Agatha Amel -

5 LRENALDY - o Temubung (3 Hapus

DI MANA  Kelola Nomor — kolom Team pada tiap baris. Sub-team

Alif 2
626131805002 a1
terhubung selak 1054

5 URENALOY o Temubung (] Hapus

dibuat di panel Sub-Team.

SIARA Admin.
Amel 2
e2a7ezaams S LVALN e Temubung Y Hapus
JEBAKAN
Arfin 2
Memilih team utama di filter otomatis ikut menyertakan seluruh nomor n 5 hChmSA v Jl s tenicung (0 Hapss
sub-teamnya. Jadi “NOAH” berarti NOAH beserta semua sub-groupnya
— kalau angkanya terasa terlalu besar, di situlah sebabnya. TS T (T -
erhubung seak 09.49
Azzarel 2
6285267857177 - azzarel 5 LAGUNG ~ | e Terhubung () Hapus
orhubung se
©

£ MARIA v e Teubung | (7 Hapus

2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved 07 /53
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& PRIVASI

Menyembunyikan chat: tiga sakelar berbeda

1 Satu nomor sales — seluruh chatnya hilang dari semua peran

selain admin. Kelola Nomor — : pada baris nomor.

2 Satu percakapan — hanya percakapan itu; sisa chat di nomor
itu tetap terlihat. : pada kartu di Papan. Admin saja.

3 Nomor pelanggan — disembunyikan di seluruh nomor sales
sekaligus, sekarang dan chat baru nanti. Menu Sembunyikan
Chat.

JEBAKAN

Ini filter tampilan, bukan penghapusan. Chat di WhatsApp asli sales
tidak disentuh, dan pesannya tetap tersimpan. Tamu boleh membuka
halaman ini tetapi nomor dan catatannya ditahan — catatan justru

tempat identitas yang disembunyikan sering ditulis.

SENTARIS

VENT! Tanggal 2

o |
AW SENTARIS .. .. 2, TEAM Semua Team + [
y
Sembunyikan Chat N
26 nomor fiter visual menyentun 4
T T |
dan catatanyn e —yar St Farya irkah aroye.
Tambah nomor untuk disembunyikan
bisabaryak sekalius
6285718330140
frda e Tampikan ag
6281231333316 -
Noon Tompikan i
Gassess252553
Tampikan g
©
6285680971307
Nova Kowis Tampikan g

WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved 08 /53



BAGIAN 02

Kerja harian

apan layar yang dibuka sales dan supervisor setiap hari, dari papan sampai membalas

SENTARIS




& KERJA HARIAN

Papan — satu kolom per nomor

APA Seluruh percakapan dari semua nomor sales, satu kolom per

nomor, terbaru di atas.
DI MANA  Menu Papan.
SIAPA Semua peran, sesuai cakupan datanya masing-masing.
LANGKAH Kl]ik kartu untuk membuka ruang chat; : untuk

menyembunyikan percakapan (admin).

JEBAKAN

Angka di kartu dan badge mengikuti cakupan si pembaca. Admin dan
User yang membuka halaman sama pada detik yang sama memang
melihat angka berbeda — chat grup dan nomor tersembunyi hanya

masuk hitungan admin.

SENTARIS

$USI EVENTI Tar

JAWl SENTARIS ..

PapanperNomor Sales
1 nomor - chat iniviu leacs)

Agatha Amel o

© Terhubung - 720 chat & zamari

Alif [:]

« Terhubung - 509 chat & Tharin

2 TEAM SemuaTeam v

Amel

« Terhubung - 799 chat

1200

1201

“bva w Dbsea

Mursidi 21
M Anda:e Sticer
- Roaldy | Dbaca

zmi190602 2
A Anda: Bagaimana nih pak rencana pe.

DEL (- v T

© 16jam s ot beum abias

Han Min
M Anda nant Al izn konfirmasi kemb.

Toe Ming
T Andaikira-kica masih ada pertimbang

Munamad Adiyalranda 1238 HURRICANE PUSAT OFFICI... 1120 n
M Anda:unuk daerah Bekasita i . H Moo A, a0a LEAD BARU unik... @) foto
< Divia W Terkirim © 1jam 17 mnt belum dibalas o) © 33 menit bekum dibalas.
Dewaruchistcoss S HURRICANE OFFICIAL ~REIl 201
Anda: mobinlsantrano tahn ber
> » M e Rony KT
) (T e R ok
37 manibotmdio
£ santoso 2 Kang ko o
K w Vaten
=) (s oo
V. Anda:Okeeeyy
HURRICANE PUSAT INDON... 1234 Martin Sitepu 200
H . Anca: Halo Divi, ada LEAD BARUun =
w Dibaca. 2 ¥
ey (e ) e e
Suyatno Mhamad Rizki 200
s a2 - ogor KLW nggacipors.. @) —

A Anda: Rencana untuk mobil apa dant.

< Teririn

Tumbor Situmorang
T Anda: Siappiyaa bapak, dibantu pak

2K 2025w Do

PT.AEP

P Anda: Sebelumnya Valen berkomuni

WA Monitor CRM®

2026

2 Semuasales v

™ |
Q
Q carichatdis Individu  Grup  Semua
|
Arfin (2] Arko
« Terhubung - 715 chat & tsharil « Terhubung
Agnes Sayan Rampisela 238 nt
A Anda: Rencana Spring Buffernya mau. A Haol
T &3
Johanes U print Hub 2 aNT
4 AndasBaik pak, Untu shocknya apa. D v
+ Tt s
K3 Shol
Anda: Rencana XCS nya mau dipasan.
« R H s e
o2
Teddy Setiaj 2
T Anda:Sebewumnya dengan bapsk si. 2
s Ao
Ramdni_ »
R Ands: Thankk u ditt i
v
& Toen
Trias 1221
T by
© 7 menitbetum abias
Bambang Djuhartono 1220
1

© 8 menitbolum dinai | SANTA 2016
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& KERJA HARIAN

Chat Saya — kanban lead di nomor sendiri

APA Tiap percakapan diseret ke kolom yang menggambarkan

keadaannya. Tidak ada tombol simpan.

SIAPA Semua peran. Admin & Tamu melihat papan gabungan semua

nomor; sales melihat nomornya sendiri.

ATUR Kolomnya dikelola admin di Panel Admin — Kategori Chat

Saya: nama, warna, urutan.

JEBAKAN

Kolom “Baru” tidak ada di daftar itu dan tidak bisa dihapus atau diganti
nama — ia keranjang bawaan untuk percakapan yang belum dipilah.
Mengganti label kategori aman: kunci internalnya tidak ikut berubah,
jadi kartu lama tidak jadi yatim.

SENTARIS

4T! Tanggal 26-

A SENTARIS - o
17

ChatSaya  semssramor
600 chat dari 49 nomor - 51/52 terhubung

menampikan 600 terbaru - seret 1aptop) / ketuk | (HP) untuk pindah stage

Fronin 1235 0

o oARy 177 | e HoTLEADS 102
Pak avarmyarin.
Aganamal 1235 e

Hurricane Kayla Kamsen SaragiH.

iniuda pemasangan Semoga daam keadsan bk & sshat
cecil- Hurricane Pusat Hendra Thomas.

infuda pemasangan bolen i coba unuk test v dlu &
Dimas Hurricane Bhironk72

EDC 1902 3da buat pameran kstanya sicker

Hurricane Didin

°.,

+6287846885621 Nikn
i WNOVA 2010 mariyem
Hurricane Indonesia. DrR8Rory M.Th

K roy, apokabar bpk?

otiebrranz

® TEsTORVE 1

Abie Machete
i Wiy baru fa pemasangan X.

way 1

prinatyo
Halo siang pak printyo®s

Rafi Chandra Diputra
arkooun]

© WaRM LEADS a2

Glénn Tapilah

Budisantoso

Harry

Bapak gamau pasang XC:

ALPHARD 2026 | Gabrl 30

™ |

2 TEAM Semua Team o

© LARKOTA ® PENGECEKAN
BayuLuh Triono Ricky Antonio

mohon maaf pak Bayu taczak g ok siapp. minta g d setting kv k
x5 20%5) w2 B0 ey 2550

Sitt Gelmani Rabiah reinand

bolen i bantu pertimbangan nya bu aiah bisa2 om,di eschedule ya or

Harj )
) oy

yatmaji s

Phay Andree.
(document]

K.Hadi

fyan zin remind besck

AoVA 2013 madyam 265

WA Monitor CRM™

Sangkayu Official Store
Pk, sebelum saya utup promo aki

D) za

ik pamasangan customer Mar.

e

igan cust,

Alex Jeger Pamungkas.

Hendrik Kho
Pk, sebelum saya tutup promo ak
PASERO | 2ok 30 5ep

o gon custo

Jamal Aris

© 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved
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# KERJA HARIAN

Group Chat — satu tim saling membackup

anggal 26-30 AQ

o |
AW SENTARIS ... 2 TEAM Somua Team v o
: ©
Group Chat g

Backup lintas nomor sedang tidak aKIi.

APA Melihat dan membalas chat di nomor rekan segrup, supaya

|

lead tidak menggantung saat pemilik nomornya libur.

i

Akun admin tidak teikat satu nomor, jadi grupnya dipilh
sendir lowat tombol di kanan atas.

BENTUK  Tata letaknya sama dengan Papan — satu kolom per nomor.

Yang menjawab harus tahu ia membalas atas nama nomor

siapa sebelum menekan Kirim.

SAKELAR  Bertingkat tiga: team utama — sub-group — per orang.

Team utama mati = mati untuk semua, tak bisa ditawar per

orang.
JEBAKAN
Sakelar per orang kosong # mati. Kosong berarti “ikut aturan timnya”. -
Kalau kamu sengaja mematikan seseorang, setel ke Mati — jangan
dikosongkan.

©
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KERJA HARIAN

Belum Dibalas — urut dari yang paling lama menunggu

APA Percakapan yang pesan masuk terakhirnya belum ditanggapi.

Satu kolom per nomor, termasuk nomor yang sudah bersih.

MERAH Label merah muncul pada chat yang menunggu lebih dari

satu jam.

JEBAKAN - REAKSI TIDAK SIMETRIS

Reaksi dari Kita (<& pada pertanyaan pelanggan) menghapus status

— sales yang dengan reaksi memang sudah

menanggapi.

DAN SEBALIKNYA

Reaksi dari pelanggan (-= pada pesan kita) tidak menciptakan status
menunggu, dan juga tidak menghapusnya. Aturan naif “pesan terakhir
masuk”™ menandai 1.440 percakapan; aturan ini 1.344. Selisih 96 itu label
palsu yang dihindari.

SENTARIS

ustus Hadiah Rp)

Chat BelumDibalas

3345 chat menunggu balasan - 3056 sudah > 1jam - per nomor sales

Urutcan: | Terlama menunggu | Terbaru masuk

Eurica

 Terhubung - 209 belum dibalas

¢ Ekolman Prasetyo
Nanti Saya khabari ya

aahar

R ¥
Baik min ant sya atur wakiunyay

aahar

Canz

Baik makasi

c

aahar

rya
Mash setandar

aahari

y Yunata Kandhias Akbar
Solasasang aja mbak

aahar

Michael
Makasih Kok Erlka

ashar

Frenkiin

« Terhubung - 187 belum dibalss

m atta
Pasang dimana i palembang

aznan

o sofiarhidajatags
Ada di Jogia.?

aznn

Dewabrata Mahkasha
Mr babyboomers 94

o

athan

W Manof Stce
oo

anan

¢ CahyaKomara
Corola twincam

39han

Harmubi
Spring buffer ntuk peugeot 308 trbo

"

38han

~ Widhi k ~

™ |

2 TEAM Semua Team o

o)

Vio D Willy D @hurri
« Terhubung - 170 belum dislas « Terhubung - 153 betum dbales o Torhul
w Malik ¢ EryandaDinata S
s Haloayah & bunda Terimakash sudah
a3 aorari 230w
5 Peter Sbf Byd Sealion 7 Jaksel 2
sudah mba, on process
a2nri aonari 23w
w  Wira- Innova Reborn D - KALUT o Arf Rush 24 SBF 2
{stcker] oop
aorar somari 2301
o sumy o Paxtey. &
ok siapp masss
30har 39har 23
x Riez
x ®
Iyes pagikak vio ok <
7har a8 20
| Yoedhie1s «  RomoBudi o
e dikabarin pak Kir kanan.
©
a6hari a8 hari 4
| o Rani [
or CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved ~ 13/53



Sz
Bf KERJA HARIAN

Tugas Follow-up — ‘2 dari 10 selesai”

™ |

2 TEAM Semua Team o

ooz 0 s v CEERET |
Jal

Tugas Follow-up

APA Admin atau leader menugaskan sejumlah lead kepada seorang
sales untuk dikerjakan pada satu hari. Kemajuannya jadi _
kanban: Belum — Diproses — Selesai. Tiap kartu memuat @,’
tiga waktu: pesan pertama, pesan terakhir, dan balasan ol agad ey ol
terakhir.
SIAPA Admin melihat papan semua orang dipisah per sales; leader

hanya teamnya; sales hanya papannya sendiri.

LANGKAH Berj Tugas — pilih sasaran (satu orang atau satu team) —
pilih lead — kirim. Maksimal 100 kartu sekali beri.

JEBAKAN
Yang boleh memindahkan kartu hanya pemiliknya atau admin. Bukan >
soal kerapian: 8 dari 10 selesai” hanya berarti sesuatu kalau yang
menandai selesai adalah orang yang benar-benar mengerjakannya.
©
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& KERJA HARIAN

Leads Database — diketik di dashboard, bukan di HP

APA Tabel semua lead, bisa disaring dan diurutkan. Isinya diketik

sales sendiri di dashboard.

SIAPA Admin, Supervisor, dan Leader Team melihat semua. User

dan Tamu hanya lead di nomornya sendiri — sales tidak

perlu membaca prospek sales lain.

KOLOM Nama lead (posi:

Keterangan (catatan bebas hasil follow-up).

JEBAKAN

ional), Iklan (kampanye pembawa lead), dan

Evolution tidak pernah menyinkronkan nama kontak dari buku telepon
HP — terukur O dari 26.515. Karena itu nama lead harus diketik di

HP menyi

annya adalah

yang tidak akan terjadi.

SENTARIS

sesuatu

1993l 26-30 Ag

NAMA cusTOMER
6281286440297
EdiSantoso.
6289622020090
King Tiger
6285708204557
Ricky Hariyanto
c2s772sa8
T
6282334345134
Duikyy
a8rasI061331

Ridwan
628570,

ZW (Joey)
6281211298192

Bang Betoen... -
628992306161

emfauzioo
625258887282
B

Yudistian

A SENTARIS - o
17

3 LeadsDatabase ((EENT oo

BeLum st

BeLumoist

oL st

seLum st

seLum st

moBIL

Dxi 03/10/2026 O

Semua mobil (3 tipe) v

Semua sales

PRODUK

Semua wilayah (1) v

KLAN

Hurcaneit

apluhatsapp.com

Haricanexcscanter

AgungHuricane.

Huricane Surabaya,

Huricane Mator XCSR

Huricanexcaindone

Huricanexce jt

s

< Kemarin 30kt

Besok >

WA Monitor CRM®

WiLAYAH

© 2026 Je

=14 03/10/2026 8

saLes

Kegen

Agatha Amel

2k

Yora

Costa

Esia

XCSR Campaign

Henghy.

mariyam

Stanley

erson Noah & Safir A. Haq

Semua tanggal

KETERANGAN

+ keterangan

+ keterangan

+ keterangan

+ keterangan

+ keterangan

1236

Qx>

232 >

1224

All Rights Reserved 15/53



@ KERJA HARIAN

Format nama lead — satu baris, dipisah spasi—strip—spasi

<Nama Customer> - <Mobil Tahun>[/<Mobil Tahun>] [- <Wilayah>] [- <Produk>]

Aman - J5 2025 - Jakarta
Andi - Fortuner 2021/Alphard 2024 - Bekasi - XCS

Budi - Avanza 2015 - XCS/SB

KENAPA BERSPASI

Supaya model ber-strip seperti BR-V dan CR-V tidak ikut terpecah.

SENTARIS

SEGMEN KETIGA

Dibaca sebagai produk kalau cocok daftar yang dikenal (XCS, SB);

selain itu dibaca sebagai wilayah.

Aman - J5 2025 - Jakarta
2 mobil - Bekasi - XCS

wilayah kosong - produk XCS + SB

SALAH FORMAT
Tidak ditolak — hanya tidak terklasifikasi. Tidak ada yang rusak, cuma

tidak bisa disaring. Slot kosong di tengah diisi - .

n



@ KERJA HARIAN

Membalas pesan — remnya melekat pada nomor

stus Hadiah RpS!

o
SENTARIS 2 TEAM Semua Team v
< Kembali ke papan
g . . ) o
SIAPA Semua peran kecuali Tamu, di nomor mana pun. Batas grup 641065 Agata Ams
dibuka 2 September 2026. f
BATAS Hanya teks, satu pesan per kirim, hanya ke percakapan yang
sudah ada, nomor harus tersambung.
< siap kak
REM Jeda minimum 5 detik antar kirim. Batas per jam melekat =
pada nomor, bukan orang — sepuluh orang yang membalas di done ya pak, agatha sudah amankan jadwalnya di jam 12 ya pak A
satu nomor tetap tunduk pada gerbang yang sama.
it agatha izin remind kembalidi h-1 dan hari h ya pak ® A
JEBAKAN pak jan, maaf pak bole izin minta foto per mobilnya pak untuk kita tentukan ukuranny
A
chat di tidak dainya terbaca di WhatsApp.
Tapi mengirim balasan lain soal: WhatsApp menandai chat terbaca di -

semua perangkat, jadi notifikasi di HP sales ikut hilang. Itu melekat pada

perbuatan mengirim dan tidak bisa dimatikan. Ok min... Nanti aq kabari y min

ke teknisi yg pasangnya @ A

SENTARIS WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved 17 /53



@ KERJA HARIAN

Rem yang menjaga 40+ nomor — tidak ikut dibuka

Jeda minimum antar Kirim 5 detik 5 detik
Batas per jam per nomor MAX_SEND_PER_HOUR ..._AUTO =20
Ditegakkan di Redis, atomik, fail-closed — Redis mati = kirim ditolak

Pencacahnya satu dan dinaikkan kedua jalur, jadi kuota otomatis ikut terpakai oleh kiriman manual. Makin sibuk

manusianya, makin sempit ruang untuk mesin — dan itu memang arah yang diinginkan.

SENTARIS

NILAINYA DARI

ENV, BUKAN DARI KODE

Membaca nilai bawaan di kode tidak membuktikan apa pun tentang produksi. Periksa dengan grep
MAX_SEND /opt/wacrm/.env ,dan container harus dibuat ulang setelah diubah.

KALAU ADA YANG MELAPOR KUOTANYA HABIS

Jangan cari buktinya di tabel messages — kiriman yang ditolak tidak pernah menjadi baris di sana. Yang
terukur hanya yang lolos, dan yang lolos selalu di bawah batasnya. Jejak penolakan ada di Redis ( send:acct:
<id>:hour ) dan di layar orangnya.

18/5



KERJA HARIAN

Cari — teks lintas seluruh nomor

2126-30 Agustu!

2 TEAM Semua Team

A SENTARIS . on
17

Klasifikasi & Pencarian CRM

(Cari kata kunci (mis. “PAJERO) di seluruh chat, saring per nomor & rentang tanggal. |

C= - !

Nomor:  Semua nomor v Dari: dd/mmiyyyy O Sampai: dd/mmiyyyy O

D

APA Pencarian penuh atas isi pesan di semua nomor sekaligus,

memakai kamus bahasa Indonesia.
PAJERO  FORTUNER imoice harga DP  krodt roadystock

DI MANA  Menu Cari.

100 hasil untuk "harga"”

HASIL Klik hasil untuk membuka chat tepat di pesan yang cocok, S
o 23
bukan di pesan terbaru. harga Hurricane Spring Buffer yaitu 2 set (4pcs
At
King Tiger s

JEBAKAN Brpakak harga + pasang?

Untuk peran yang nomornya disamarkan, mengetik nomor telepon di

kotak cari tidak akan mengonfirmasi keberadaan nomor itu — pencarian Wa2Wono 235
L B R, harga ~3.025.000/4pes utk depan & belakang~ *PROMO SPESIAL
nama sengaja tidak menyentuh kolom nomor. Tanpa itu, kotak cari jadi Kfﬂ s i & >
alat menebak database nomor.
bernard sembiring 235

harga 5.775.000 dengan proteksi garansi ganti baru selama
cect

bernard sembiring 234 @

Harga ?

ceci

SENTARIS WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved ~ 19/53



KERJA HARIAN

Lihat Semua — melompat ke chat yang masuk di hari tertentu

Agustus Hadiah

™ |
AW SENTARIS .. 2 TEAM Semua Toam ~ [
* ©
Semua Chat © cammiyyy 6 o Kemarn (‘Somaanasd 01 |
50+ percakapan lintas semua nomor %
ovioy |
APA Menjawab keluhan “chat sudah ratusan tapi yang tampil cuma RYJ \voutartin sorebies gan mea? (-]
. . © barsaabokmabois  Esa
sampai tanggal tertentu” — ada pemilih tanggal untuk
- Frenkiin Hurricane Offical 1229
langsung melompat ke chat yang masuk pada hari itu, bukan F  +62812-9200-466
. . © bar s boam dboin | Jnscn
cuma menggulir dari yang terbaru.
Hurricane Jason
DI MANA  Menu Lihat Semua, lewat pemilih tanggal di atas daftar. ¢ ) AR
SIAPA o N P N q Hurricane XCs 1239
Semua user yang bisa mengakses halaman Lihat Semua. 2 ol NS IADYAL: P
T
JEBAKAN Hurricane XCs 1230
= . JENIS JADWAL : PE
Daftar yang belum difilter tanggal tetap dibatasi 100 percakapan terbaru SR (one)
— itu bukan data hilang, itu batas tampilan yang disengaja. Hurricane XCS 1239 >
Hurricane XCs 1239
= ok xcs L. JENIS JADWAL :E
i onp ©
Hurricane XCs 1229
= . JeNis saowAL :PE.. (D L

SENTARIS WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved 20/ 53



BAGIAN 03

Pengawasan & laporan

ar untuk menjawab “bagaimana keadaannya” tanpa membaca satu per s

SENTARIS




® PENGAWASAN

Ringkasan — empat angka dan trennya

990l 26-30 Agus

L gl
I

" 2 TEAM Semua Team

A 'SENTIA\RIS 5Y NOA

Ringkasan
Sttt & peringat sales (o reatime

D

-

APA Response rate, Total pesan, Belum dibalas, dan Leads (kontak) @ | Response rate @ | Total pesan I Belum dibalas @ Leads (kontak)

89% 1.319.712 3.308 24.227

— beserta pergerakannya.

DI MANA  Menu Ringkasan, juga halaman yang dituju logo di kiri atas.

T Peringkat Sales berdasarkan response rate
SIAPA Semua peran, sesuai cakupan datanya. ) ‘o DonelLosmana —
4 a3411aavias © 725chat & 21 bakam balos
JEBAKAN

4 Hengky 7%

Angkanya mengikuti cakupan si pembaca. Admin dan User yang 4 3257 sktvitas £ 809chat § 22 boum dbalas
membuka halaman ini pada detik yang sama akan melihat angka © o HusmomxcsR o
berbeda. Itu benar, bukan bug — tapi jangan membandingkan tangkapan

4 32624sktvitas £ 687 chat R 36 belum dbalss

layar dari dua peran lalu menyimpulkan angkanya salah. -
4 | Luthfi 95%
431290 skvias D 358chat 3 18 boumdnaes
5 ¢ Cil 95%
4 2097 savtas B 1176char % 59 beum dbels ©
6k Kelvin 94% L

SENTARIS WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved ~ 22/53



Sz
B PENGAWASAN

Tarik Data — rekap siap cetak jadi PDF

Inggal 26-30

2 TEAM Semua Team o

A SENTARIS - o
y

Tarik Data

Laporan siap cetak PDF - leads per sales & rekap akiivitas per nomor.

D

APA Rekap per nomor untuk rentang tanggal tertentu, berkop surat, Leads per Sales

Berapa lead masuk ke tiap sales, berapa yang sudah diisi detailnya dan berapa yang belum — per team, siap cetak
PDF. Angkanya memakai aturan yang sama dengan halaman Leads. Hanya jumiah; nama & nomor pelanggan tidak ikut,

siap dicetak.

Team
DI MANA  Panel Admin — Tarik Data. Sarus )
- ) Daritanggal Sampai tanggal
LANGKAH Pjlih nomor & rentang tanggal — Tarik — tombol Cetak — — e o
di dialog peramban pilih Simpan sebagai PDF. Worin (Bulanii)  Busniaks 30 haitaraktic

JEBAKAN

Tidak ada pustaka PDF di server — yang dipakai dialog cetak peramban,

Tarik Data
Piihrentang tanggal dan nomor,lalu buat laporan siap cetak (simpan sebagai PDF). Laporan berisi rekap jumiah — isi

sengaja, supaya satu komponen lebih sedikit dirawat. Ukurannya A4

potret dan sudah diatur di CSS; kalau kamu mengubahnya ke Letter atau

pesan tidakikut diekspor. >
lanskap, kop dan tabelnya bergeser. Daritanggal ‘Sampai tanggal

011072028 o 031072028 o

Thariteranr 30 haitrakne SO naiterakn

Nomor WhatsApp

Piihsemua  Hanyaterhubung  Kosonghan

SENTARIS WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved ~ 23/53



Sz
B PENGAWASAN

Laporan Leads per Sales — berapa persen yang terisi datanya

APA Laporan cetak yang menghitung total lead, berapa yang sudah
diisi datanya, dan berapa persen terisi — per nomor sales,

dikelompokkan per team.
DI MANA  Kartu kedua di halaman Tarik Data.

SIAPA Admin & Tamu (nomor sales disamarkan untuk Tamu). Leader

team dibatasi ke timnya.

JEBAKAN
Angkanya harus persis sama dengan halaman Leads biasa — sempat ada

subquery salah juk ke users.id padahal

bug yang
maksudnya accounts.id .

SENTARIS

Tekan Cetak lalu pilh Simpan sebagai PDF.

SENTARIS

(ober 2026

& Cetak/ Simpan PDF

Laporan Leads per Sales

1.341 526 815 39%
o sues Tom  Totllowds Sushaisl Boom i %tersi
cavm
e, . CALLVIN n 28 43 39%
Ry CALLVIN 57 0 57 0%
i cauvm 0 » v e
o Vinsemsie caum v o v oo
= cauvm 2 B n s
Lo caum 1 o u oo
Pres—— 0 2 e oz
ann
e . ke 3 s s e
F'““k”"‘ KELVIN 46 2 44 4%
fage vo % 1 1w
o Y Wy 7 . 1w
. iy 25 2 o esw
WA Monitor CRM effer



€D rENGAWASAN

Asisten Data — Kkini diurai Al, isi chat tetap di server sendiri

o |
A SENTARIS . 2 TEAM Semua Team v o)
y
APA Kotak tanya berbahasa Indonesia santai (termasuk bahasa Asisten Data B ‘

Pertanyaanmu diurai Al ag server

gaul). Jawabannya daftar chat yang bisa langsung dibuka tepat
di pesan yang cocok. Sejak 14 September 2026 pertanyaannya
diurai Al (Claude) supaya lebih akurat — sebelumnya hanya A

mencocokkan kata kunci kaku. Tanya apa saja soal data CRM

p di server.
database, dan saran balasan dipelajar dari cara tim menjawab
selamain.

DI MANA  Menu Asisten, atau maskot mengambang.

PRIVASI  Hanya teks pertanyaan staf yang dikirim ke Anthropic untuk ;,i:'.',':::::ﬁ:;::‘x\“ ki

dipindai dan hasinya torbuka
digabung: leads fortun

pat di posannya. Bisa
fengan *kredi”

diurai — isi chat pelanggan tetap di server sendiri, tidak

pernah dikirim keluar.

Performa harini  Status nomar
JEBAKAN - MODEL TETAP BISA MENGARANG

Model Al tetap bisa mengarang angka dengan yakin kalau dibiarkan
menjawab langsung (terbukti di produksi: ditanya total leads bulan ini,
dijawab “100” karangan). Karena itu pertanyaan yang meminta angka
dicegat kode sebelum sampai ke model dan dijawab dari database —
instruksi di dalam prompt saja tidak dianggap cukup.

SENTARIS WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved ~ 25/53



BAGIAN 04

Komunikasi internal

t cara menyampaikan sesuatu ke s h tim — dan kapan masing-masing pantas dipakai

SENTARIS




‘4 KOMUNIKASI

Kontribusi & vote — hak vote bukan dari peran

[
SENTARIS - 2 TEAM Semua Team v e
Kontribusi n
Template chat siap-paka dari im - sl lalu tempel i WhatsApp
APA Template chat siap pakai yang ditulis anggota tim — salin,
: erbaru | Terbanyal | |
tempel di WhatsApp. Boleh bergambar. Terters T
SIAPA y . FUkado suami za || F 2 @ | Fusingkattapinusuk 2 @ | BUKTIHASILDATASCANNERREAL /7 @
Semua peran boleh membaca & menyalin. Semua kecuali Daripada bingung cari kado, kasih upgrade buat | | Yes or Yes? & Dari pengalaman dan testimoni cust pajero kita Sebenernya ini rahasia tapi Syfa kasih bocoran
Tamu boleh menulis. Menyunting dan menghapus: penulisnya mobil kesayangannya! @ yang sudah pasang XCS ternyata begini ke bapak pembuiktan by data dar asil scanner
. ) & 8 i : XCS udah kasih kode keras nih, Pak hasinya pak custkita secara langsung pak
sendiri. atau admin. Cuman Hurricane XCS kado yang bikin mobil masa masih pillh SPBU? & B
kesayangannya makin nyaman, responsif, dan Yakin bapak gak mau juga nih punya Dar hasil before after pasang XCS yang kita
lebih efisien setiap hari, Dengan Hurricane XCS — potensi hemat BEM pengalaman yang sama dan menyenangkan ukur
hingga 25% Setelah pasang XCS di mobil bapak? 1. Daya sebelum di 757 Ajadi 183 Ad.

Hak vote & adalah kolom tersendiri yang disetel admin per
yans (kenaiken daya hampir 2x ipat)
2. Hambatan) internal R : 3,87 mQ jadi 2,47

mQ (hambatan turun sekitar 36%)

‘Suami auto full senyum

Mau coba buktin di mobil bapak?

orang di Panel Admin — Event. Juri lomba dipilih satu per

satu.

JEBAKAN
Satu orang satu suara per kontribusi, ditegakkan di database. Lomba

yang pemenangnya ditentukan jumlah vote tidak boleh bisa digandakan

lewat klik dua kali atau dua tab. © Salinteks 1 Salin gambar © Salinteks @ Salin gambar © Sainteks @ Salin gambar @ Solinteks @ Salin gambor
& Krim teks + gambar & Kirm teks + gambar & Kirmteks + gambar & Kirim teks + gambar
0 eo e o 5 eo &1
©
0 -] -] TERKINI 2@ FUKALO PERTIMBANGAN NYA
?
i ook ita sucah 34 tahun berdiri samosi saat Halo oak ; i Pak_sabaaai hahan nertimbanoan iuoa nih

WA Monitor CRM 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Resery
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\(‘ KOMUNIKAST

Running text, Pop-up Berita, dan Tips — tiga jenis, bukan tiga hiasan

\ Running text D Pop-up Berita Tips per halaman
Ambient. Pita yang selalu berjalan di atas semua halaman. Tidak Interupsi. Muncul di atas dasbor, dibaca sekali, lalu hilang. Bantuan di tempat. Tombol « di kanan atas, berisi petunjuk
ada sakelar untuk menghentikan geraknya — itu memang Peramban menyimpan versi berita terakhir yang ditutup; begitu khusus halaman yang sedang dibuka. Hilang di halaman yang
gunanya. Mata orang berhenti melihatnya dalam sehari, jadi pakai admin menulis berita baru, ia muncul lagi — sekali. belum punya tips.

untuk kabar yang tidak wajib terbaca

SAKELAR “SELALU MUNCUL”
KENAPA TOMBOL TIPS BISA HILANG
Untuk pengumuman yang harus dilihat berulang sampai kejadiannya lewat. Pakai seperlunya — pop-up yang ; . .
N . L . . Tombol bantuan yang membuka panel kosong lebih buruk daripada tidak ada tombol: orang yang menekannya
selalu muncul akan ditutup secara refleks dalam dua hari, dan setelah itu ia berhenti menyampaikan apa pun. . A .
. N . sedang tersangkut, dan panel kosong mengajarinya bahwa tombol itu tidak berguna — pelajaran yang tidak akan
Menyalakannya tidak menaikkan versi. ) ) .
ia lupakan di halaman lain.
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BAGIAN 05

Otomasi terkendali

Satu-satunya tempat di si ini yang mengirim pesan ta: ia menekan kirim.

SENTARIS




OTOMASI

Auto Follow-up — sakelarnya MATT saat dipasang

1ZIN CLAUDE.md §1 melarang auto-reply dan blast. Fitur ini
dikecualikan atas persetujuan eksplisit pemilik proyek, 26
Agustus 2026: kontaknya dikurasi manual per percakapan dan

semuanya sudah pernah dichat manusia.

APA Mengirim pesan susulan ke lead pilihan sales, berulang tiap
beberapa hari, sampai lead membalas atau jatah putarannya

habis.

DI MANA  Panel Admin — Auto Follow-up. Menyalakannya butuh

konfirmasi.

JEBAKAN

Jangan menaikkan batas-batasnya “supaya lebih cepat”. Inilah pola yang
dianggap paling berisiko memicu ban. Batas 20/jam untuk jalur otomatis
berbagi pencacah dengan balas manual — di hari sibuk, jatah mesin

memang mengecil sendiri.

SENTARIS

SENTARIS - o
17

Auto Follow-up
Pengaturan pengiiman otomats & rvayat kiimannya

AutoFollow-up
Begitu sales menaruh chat i kolom Auto Follow-up, pesan pertama masuk anrean dan berangkat pada pemindaian
berikuinya — paling lama sekitar 1 menit, bukan seketica. Lau dilang tizp Thari. Kiimannya berhenti sendir begitu
pelanggan membalas.

Mati
Nyalakan
Tidak ada satu pun pesan olomats yang terkirm.

Ulangiiap berapa hari Berhent setelah (kal)
1 1

013k O tekirim hai -

Sebar waktu (menit)
10

‘Supaya tida terkirm porsi i o yang sams tiap sidus

Muai Kifimjam (WiB)

Berhentikirim jam (W1E)

Berhenti kalau pelanggan membalas
Sangat disarankan. Kelau dimaikan, pesan otomati etap dikirm walau pelanggan sedang mengobrol dengan sales —
it yang palig terasa sepert robo.

Template pesan Tawit
Follow-up ke-1memakai template ke-1, ke-2 memakal ke-2, dan seterusnya lalu berputar. i yang berganti iap ronde
jauh lebih wajar daripada satu teks diulang terus.

WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq

500,000 Juri para team ieade.

2 TEAM Semua Team o

o

|
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I OTOMASI

Enam gerbang, dan setiap pesan melewati semuanya

Riwayat kirimannya terlihat di halaman yang sama: ke siapa, dari nomor mana, kapan, berhenti karena apa.

Sakelar utama menyala?

Sekarang di dalam jam kirim (WIB)?

Ada template aktif?

e

Percakapan jatuh tempo, bukan grup, nomor tersambung?

Nomor itu belum melewati batas hariannya?

Lolos rate limit yang dipakai bersama balas manual?

Urut dari yang paling murah ke paling mahal. Tidak ada satu pun yang bisa dilewati — kalau salah satu gagal,

pesannya ditunda ke pemindaian berikutnya, tidak pernah dipaksakan.

SENTARIS

SETELAN

Ulangi tiap berapa hari

Berhenti setelah (kali)

Rem: maks kirim/nomor/hari

Sebar waktu (menit)

Jam kirim (WIB)

Berhenti kalau dibalas

BAWAAN

30

45

9-17

ya

ARTINYA

Jarak antar putaran

Maksimum putaran per lead

Batas atas, bukan jadwal

Agar tak terkirim di jam yang sama

Di luar jam ini tidak ada yang dikirim

Lead yang menjawab tidak dikejar lagi

son Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved



BAGIAN 06

Menjaga nomor tetap hidup

Nomor yang mati berarti chat pelanggan berhenti masuk — dan yang paling dirugikan sedang bekerja

di halaman lain.




W NOMOR

Status & tombol Pulihkan — pemberitahuan mendatangi orangnya

APA Nomor mana hidup, mana mati, dan kenapa. Status:
connected, connecting, qr_pending, disconnected,

needs_manual_rescan.

PULIHKAN Pj] merah mengambang di setiap halaman untuk orang yang
nomornya sendiri sedang putus. Bisa ditutup — kadang

orangnya memang sedang menyetir.

KENAPA  Orang yang paling dirugikan sedang bekerja di halaman lain

dan tidak punya alasan membuka halaman Status hari itu.

JEBAKAN
Batas reconnect 10 kali per jam per nomor. Melebihi itu, nomornya

ditandai needs_manual_rescan dan alert dikirim.

SENTARIS

ENT! Tanggal 2

Status Koneksi Nomor
50/51 nomor terhubung

Inomor perlu scan/pairing ulang.
Sesinya sudah dihapus. , berapa oi
HP: buka WhatsApp — Setelan — Perangkat tertaut, hapus dulu entri lama, lalu tekan Scan ulang pada baris
nomor Anda di bawah dan pindai kodenya. Jangan mengulang berkaii-kali dalam sehari — pemindaian berulang
justru memancing WhatsApp membiokir nomornya.

Database Koko

o Porluscanuiang G Scanulang < Ingatkan
put

Sesi hangus — wal scan/pairing uang, idak pulh sendir

Agatha Amel
6282321256835 - agatha-anet « Terhubung G Scan uang

terhubung seiak

uif

628131805002 a1 o Terhubung (3 Seanuiang
terhubung seiak 1054

Amel

628762123413  amel « Terhubung G Seanuiang

rhubung sk 0836

artin o Ternubung G Scanuiang

* Terhubung G Seanuiang

WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq
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% NOMOR

Scan ulang sendiri — kode QR berumur 45 detik

SIAPA Sales, untuk nomornya sendiri saja, dan hanya saat
nomornya memang sedang tidak terhubung. Admin tidak
dikenai syarat status — ia kadang perlu memaksa.

LANGKAH Ppylihkan — QR muncul — buka WhatsApp di HP —
Perangkat tertaut — Tautkan perangkat — pindai.

JEBAKAN

Kode QR berganti sendiri tiap 45 detik; hitung mundurnya

ditampilkan. Kalau gagal pindai, tunggu kode berikutnya — menutup

lalu membuka lagi dialognya justru jalan yang lebih lambat. Pesan

“Tidak dapat menautkan perangkat” biasanya berarti QR-nya sudah mati

dari sisi kita, bukan HP-nya bermasalah.

DAN YANG TIDAK DIBUKA

Pairing lewat nomor telepon tetap milik admin. Jalur itu me-logout

soket lama lebih dulu, jadi salah pakai sedikit saja bisa memutus sesi

yang sebenarnya masih hidup.

SENTARIS

/ENT! Tanggal 2

A SENTARIS - o

KelolaNomor Sales
51 nomor terdaftar - kuota mingguan dibuka (tanpa batas)

™ |
2 TEAM Semua Team o
ERCTE UM - Tambah Nomor Sales{faYl

|

toksi

Agatha Amel -
6282321256835

terhubung sefak 0.

Alif 2
626131805002 a1

terhubung seiak 1054

Amel 2
e2s7821234m3

Arfin 2

rko 2
628080020077 - arko

terhubung seiak 09.49
Azzarel 2
6285287857177 - azzare
terhubung sejak 095

LeaLDY

LREVALDY

. LVALEN

. LoHmisa

S

=, CALLVIN

% LacuNG

£ MARIA

WA Monitor CRM"

« Tehubung (3 Hapus

o Terhubung (] Hapus

o Torhubung (] Hapus

* Terhubung (] Hapus

-
« Torhubung (7 Hapus
« Toubung (] Hopus
©
« Teinubung 1Y Hopus
2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved 34 /53



BAGIAN 07

Kanal baru & kecerdasan buatan

Dua platform chat di luar WhatsApp, dan satu bot Al yang resmi dikecualikan dari larangan auto-reply.

SENTARIS




@ KANAL BARU

Instagram — DM masuk ke inbox yang sama

APA DM dari satu akun Instagram bisnis kini masuk ke CRM yang
sama dan bisa dibalas langsung dari dashboard, seperti chat
WhatsApp. Pesan dikategorikan di papan terpisah, mirip Chat

Saya.

DI MANA  Menu Instagram (papan, kategori, leads). Admin
menyambungkan akun di Panel Admin — Instagram.

SIAPA Lihat & balas seperti chat biasa, sesuai akses nomor.
Menyambung akun baru khusus wewenang kelola sistem,

bukan sekadar admin halaman.

JEBAKAN

Jendela balas resmi hanya 24 jam sejak pesan terakhir masuk — lewat
dari itu tidak bisa dibalas dari sini. Token akses tersimpan terenkripsi dan

kedaluwarsa, sewaktu-waktu perlu disambung ulang.

SENTARIS

1 Rp500.000 Jur

" 2 TEAM Semua Team

A 'SENTIA\RIS 5Y NOA

[ — T o) i) ) (55E) (D)
‘@hurricanexcsofficial - balasan dikirim dari aplikasi Instagram

. © INFLUENCERJABODETABEK 2 ® INFLUENCERLUARKOTA ® HoT LEADS

BARY

@p_ssptr @rubenaja03.
Onhiya ik sbekmnya Nathan bic Untkkarts krecit bisa dibant semu
@danielvidodoharahap @safiraihag

Bust sudan modi atau Toe

@faudanpandapotan
Rencana XCS nya mau pasang di o,

@idasa

Rencana XCS nya mau pasang di mo.

@rivasydol

Rencana XCS nya mau pasang di HR.

208 -
@ahmad jatiwidodo
Pak Anmad nyaman  weekend e
@ine_huwel
Rencana XCS nya mau pasang di mo. ®
& :
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@ KANAL BARU

Shopee — platform ketiga, belum bisa dipakai sungguhan

VENT! Tanggal 2

APA Chat dari pembeli Shopee (per toko) bisa masuk ke inbox
yang sama — papan, kategori, dan leads mengikuti pola yang

sama dengan Instagram.

Kanal Shopee belum tersambung
‘Admin bisa menghubungkannya di Panel Admin — Shopee.

DI MANA  Menu Shopee. Admin menyambungkan toko di Panel Admin

— Shopee.

SIAPA Sama seperti Instagram: lihat/balas untuk user biasa, sambung

toko untuk admin.

JEBAKAN

LIVE secara kode, belum bisa dipakai sungguhan. Kredensial
SHOPEE_PARTNER_ID / SHOPEE_PARTNER_KEY di .env masih

kosong, jadi tombol Hubungkan nonaktif. Modul Seller Chat Shopee >
juga digerbang whitelist resmi yang pendaftarannya tertutup sejak akhir
2024.

©
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€D KECERDASAN BUATAN

Horus AI — satu-satunya bot yang boleh membalas sendiri

1ZIN Pengecualian resmi CLAUDE.md §1, disetujui pemilik proyek
9 September 2026.

APA Bot Al (Claude, bisa diganti mesin lokal) otomatis membalas
lead di kolom pipeline tertentu, dan berhenti sendiri begitu ada
manusia yang membalas. Tiap kategori lead punya
“kepribadian” nada sendiri, dengan batas isi yang sama untuk
semua: tidak boleh sebut nomor telepon, tautan, atau mengaku

jadi orang tertentu.

DI MANA  Halaman Horus Al — papan berkategori.
JEBAKAN

Larangan menyebut harga sempat dicabut pemilik 19 September 2026
— itu keputusan eksplisit yang pernah dibalik, bukan bawaan pabrik.
Kolom “Belum dipilah” sengaja tidak dijawab bot.

SENTARIS

ENT! Tanggal 2

™ |

2 TEAM Semua Team a-

ﬁg ‘
|

SENTARIS . on
17

Horus Al Nama  sichat
bot menyala - 600 fead 5 kategari - § punya gaya jawab sendii

Q_Carinama fead, mis. Andrew

Mermindahian fead ke kategor in mengubah gaya bot menjawab orang tu —tsp kategor|puya gaya sendi, datur df Panel Admin. Yang pog sesudahnye. _
© BELUMDIPILAN (505) 595 e succesTVE 1 e sTRAIGHTTOPOINT 1 e consumamve 1 CLOSING ORIENTED 1 e PROFESSIONAL
o Husni Hurricane Official 805M4D Livia syif Regita
siken) . Kalau ada yang ingin ditanyakan ke, Okay ci makasiciA & 08121739308 omana bug gt
ZW (Joey)

Bimommsh originat

Edisantoso

Agsta Al 1239

- Fortuner 2026 dan ...

FoRTUNER 2026 | syt 1239
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BAGIAN 08

Ares Chamber — distribusi lead otomatis

Lead baru dibagi rata ke beberapa sales, dan hak jawabnya berpindah sendiri kalau didiamkan terlalu

lama.

SENTARIS




@ DISTRIBUSI LEAD

Ares Chamber — jatah tersedikit menang

NT! Tanggal 26-

™ |
AW SENTARIS . 2 TEAM Semua Toam ~ [
»
. o § |
APA Lead baru dari satu nomor sales otomatis dibagi rata ke Ares Chamber o
beberapa sales lain — yang jatahnya paling sedikit menang i s
duluan. Lead yang didiamkan terlalu lama otomatis dilempar _
TEAMRE! harie | CAMPAIGNSURABAYA Tbeumdjawss | CAMPAIGNBUFFERVALENOCT ..  0nrini
ke sales lain, dan sales lama kehilangan hak jawab untuk lead Agatha Amel - nomar room CeSta omae o Tauli nomor oo
X @ eeriuinya via @ eeriunya Wiy @ ceriinya Meida
1tu. AgathaAmel 31 Al 111 3 s Vieta 40 Wiy 35 amel 30 Syifa3s Moida 30 StMaryem 30 Tautik 30
membagitomatis -y ki W -tomas3 Nathan 39 membagictomatis nanya ikan batas 10t 101190
DI MANA  Halaman Ares Chamber (nama lama di kode & tabel database: =
“thoth™). CAMPAIGNMotor OKT2026 1 bum siswsb
XCSR Campsign - nomar room
. . o . © sy Aszarel
SIAPA Dikelola wewenang kelola sistem; bisa dibuka baca-saja oleh n
user biasa lewat Panel Admin. R
+Buat room baru
JEBAKAN
Yang dibagi hanya hak menjawab ( assigned_to ) — bukan E’T:’Ii“"!?"k,"", benar berjalan — bukan sekadar menyala. -
mengirim pesan apa pun ke pelanggan, jadi tidak melanggar larangan —
. . . - bt oivia
blast CLAUDE.md §1. Peserta room juga bisa melihat nomor WA & isi RESAI - Je
lead di nomor room-nya sendiri. sy At
amggaskmatsat Agatha Amel »
1-IalelClcReal £ b
30K, 09.44 W o
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@ DISTRIBUSI LEAD

Ares Chamber — cross-sell, prioritas, dan notifikasi WA

SUDAH

BEr Pil penanda di bilah lead untuk melacak lead yang ternyata

sudah pernah beli produk tertentu (cross-sell), diubah oleh

siapa pun yang berwenang mengubah data lead itu.

;"‘\*\‘VT;”AS Bintang yang menaikkan sebuah lead ke atas kolom supaya

dijawab duluan. Khusus admin & leader team.

:{V?‘TIFIKAS]SIII\'EILH' di “Atur room” — saat sales dapat lead baru dari Ares
Chamber, nomor WA sales itu sendiri menerima pesan
pengingat otomatis. Pengecualian ketiga CLAUDE.md §1 —
penerimanya sales internal yang nomornya diisi admin, bukan

pelanggan.

JEBAKAN

Notifikasi WA ini sengaja tanpa batas harian dan tanpa jam kerja
(keputusan sadar pemilik) — kalau nanti ingin direm, remnya belum ada
di kode.

SENTARIS

NT! Tanggal 26-

A SENTARIS - o
b

™ |

2 TEAM Semua Team o

]
Q]

TEAMREI T2hartin

Agatha Ame- nomo room
@ servns via
AguthaAmel 111 A 111 O 11 i 110

membagiotomatis ~hanya Kan - batas 100t

CAMPAIGNMotor OKT2026  1elum djswst.

x2S Campign - nomor o
© ooy Azzarl

Pembagian terakhir

CAMPAIGN SURABAYA

Gost - nomor room
@ ey vty

Vioeta 40 Wily 30 amel 30 Sylfa 39

Tbetum diawa

Nathan 30

membagiotomats - hanya iian - Gatas 10 ot

+ Buat room baru

Bukti bahwa sistemnya benar-benar berjaian — bukan sekadar menyala.

Edi Santoso
o

Hidayat NURDIN
1.20 WIB - dari i

anggaakmals34.
301, 10 WIS - ciar s

I-lalelClbealel-10

WA Monitor CRM"

|

CAMPAIGNBUFFERVALENOCT . 0nuriin

Taut - nomor room
@ sericie Meda
Mada 30 SkiMaram 30 Tutk 30

membagiotomatis ~hanya kan - batas 10t 612190

oivia
At

Agatha Amel
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i DISTRIBUSI LEAD

Notifikasi push ke HP & lonceng riwayat

APA Notifikasi lead baru kini benar-benar sampai ke HP lewat Web
Push, bukan cuma suara di tab browser yang terbuka. Lonceng

di kanan atas menyimpan riwayatnya.

SIAPA Semua pemegang lead aktif, atau pemilik/penerima
percakapan.
KENAPA  Sebelumnya 17 dari 21 peserta Ares Chamber tidak pernah
menerima apa pun di HP mereka.
JEBAKAN

Di iPhone, push HANYA jalan kalau halamannya sudah ditambahkan ke
Layar Utama — i0S mewajibkan ini, Safari biasa tidak bisa menerima
push.

SENTARIS

990l 26-30 Agus

2 TEAM Semua Team o

A SENTARIS - o
17

Ringkasan
Sttt & peringat sales (o reatime

@ Response rate @  Total pesan I Belumdibalas @  Leads (kontak)

89% 1.319.712 3.308 24.227

berdasarkan respanse rate

Peringkat Sales

o DanielLesmana 97%

4+ 43411 akivias P 725chat § 21 bolom dibaias

o Hengky 7%

4 3257 sktvitas £ 809chat § 22 boum dbalas

() o HusniOfficial XCSR 95%

+ 32620 skivtas £ 687 ot § 36 bolom sl

-

4 L 95%

4 31200 akivitss £ 356chot £ 18 belom sl
5 ¢ Cila 95%

4 269740ktivis © 1176 chat & 59 belum dibalas 3
6y Kelvin 9% [
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BAGIAN 09

Marketing & iklan

Dari outreach yang tetap dikirim manusia, sampai menyandingkan belanja iklan dengan chat yang

benar-benar masuk.

SENTARIS




4§ MARKETING

Outreach Manager — CRM menyiapkan, manusia yang mengirim

INT! Tanggal 26-%

A J |
A SENTARIS . . & TEAM Semua Team v 0
; ©

Outreach prym— |

1ZIN Pengecualian ketiga CLAUDE.md §1, disetujui eksplisit
pemilik 2 Oktober 2026 — termasuk boleh kontak

dingin/impor baru.

APA Alat menyiapkan & mencatat outreach (campaign, antrean,

OUTREACH HEALTH - 30 HARI TERAKHIR Linat analitk —
audience, suppression) — tapi pengiriman pesannya tetap Indiktor ks outeach ntnol CRM — bukan ukuran sk atau pokiang ban WhatsAp.

BELUMADA DATA

manusia lewat tombol “Buka WhatsApp” yang membuka app = eium ada kontak yang diubungi i periode .

resmi dengan teks sudah terisi. CRM tidak pernah mengirim

CAMPAIGN AKTIF

pesan sendiri.

SIAPA Kelola campaign: admin & team leader (leader hanya @"

campaign buatannya sendiri). Sales lihat antrean tugasnya

Belum ada campaign yang berjalan

Tekan “Outreach baru’,pilh audiens dari CRM, dan
sistem menyaring siapa yang boleh dhubungi,

sendiri. Tamu 404 total.

JEBAKAN

-
“Outreach Health” di halaman analitik bukan ukuran risiko banned — s e aideal
sengaja tidak ada metrik seperti itu karena bisa menyesatkan. Uji nyata
dengan kontak internal belum selesai dilakukan pemilik per catatan
terakhir. - ©

Belum ada task outreach
‘Angka per sales muncul begtu sebuah campaign
disiapkan.
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& MARKETING

ADS Dashboard — iklan mana yang menghasilkan chat sungguhan

A Menyandingkan data iklan Meta (lewat worker terpisah)
dengan percakapan WhatsApp yang benar-benar masuk —
terlihat iklan mana yang menghasilkan chat, mana yang cuma
menghabiskan budget. Ada katalog iklan berjalan & kartu

kreatif per sales.
DI MANA  Menu Iklan.

SIAPA Admin saja ( canViewAdSpend ) — Tamu dikecualikan
secara eksplisit, walau biasanya Tamu boleh buka halaman
admin, karena halaman ini berisi angka belanja & omzet per

orang.

JEBAKAN
Nomor pelanggan berbentuk @Llid (bentuk baru WhatsApp) sempat
salah dituduh “iklan menunjuk nomor di luar CRM” — perlu tiga syarat

sekaligus baru dianggap benar-benar bocor.

SENTARIS

ENT! Tanggal 26"

o |

AW SENTARIS .. .. 2, TEAM Semua Team + [

y
ADS Dashboard 2
seana per
T semuatim PR
) Mengambil angka Meta... 25
. 15-20 etk Papan meng s it ong Angka M i T
-

©
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W MARKETING

Meta Conversions API — melapor balik hasil lead ke Meta

APA Melaporkan balik hasil lead dari iklan (jadi lead / jadwal test
drive / closing) ke Meta, supaya algoritma iklan belajar
menargetkan orang yang benar-benar jadi pembeli, bukan

cuma yang mengklik.

DI MANA  Panel Admin — Meta Conversions.
SIAPA Admin.
JEBAKAN

Hanya mengantre percakapan yang terbukti berasal dari iklan — sakelar
mati tidak menimbun data untuk dikirim massal nanti. Scope Instagram

sengaja dicabut dulu karena belum bisa dilacak akurat.

SENTARIS

ENT! Tanggal 26

SENTARIS - o
17

< Panel Admin

KonversiMeta
is.Closing), por
clc) miik Meta
nd i bukan sekads \ggan yang tidak pernah
‘Sambungan dataset Tokenbelum ada

Dar Events Manager: buat data source jenis Conversions API, saln Dataset D dan Access Token-nya.
OATASET 1D ACCESS TOKEN

TEST EVENT CODE — TERISI = SEMUA KIRIMAN JADI UJI COBA

K eventul

Kirim event ke Meta
Mati — perpindahan kartu TIDAK dicatat dan tdak dikiim.

PapanChatSaya
Pl event Meta untuk stage yang berart kemajuan. Purchase yang paing bernila — beri i rupiah supaya Meta tahu

besarnya. Stage tanpa event tdak diaporkan.

Hot Leads — tidak diaporkan — v

TestDrive — tidak diaporkan —

WA Monitor CRM™ - © 2026 Jefferson Noah & Safir A. Haq - All Rights Reserved
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"’ MARKETING

Iklan Brand Lain — belajar dari iklan kompetitor, tanpa keluar dashboard

Brodo

AKTIE TAYANG 177 HARI  SHOP NOW.

APA Menampilkan iklan publik brand lain (kompetitor — bukan TEKS IKLAN

Tak Semua Beban Harus Kamu Pikul Sendirian.
‘Ada estetka dalam setiap peluh, ada cerita dalam setiap sepatu
yang mulailelah

Kami mengerti bahwa merawat sebuah perjalanan panjang
membutunkan lebin dari sekadar kekuatan kaki—ia butuh
pendamping yang mengert dan mampu terus berdiri

data internal perusahaan) langsung dari dashboard, supaya tim

bisa belajar pola iklan yang bagus.

DI MANA  Menu Iklan Brand Lain.

Kami,

SIAPA Semua peran termasuk Tamu — tidak ada gerbang o ‘Semua bisa diatasi, semua ada solusi
@brolabs : 462-812-2279-4413

uang/admin. “Tambah brand” khusus admin. » H#BRODO #shoerepair #5ho

Mulaitayang 5 Apr 2026 - 6. iaim adalah milk pengkian.

JEBAKAN

Snapshot lama (sebelum 3 Oktober) videonya sudah tidak bisa diputar e e R Y

oRANG)

karena tautan Meta kedaluwarsa. Hanya brand yang ditambahkan setelah

3 Oktober videonya diunduh & disimpan permanen.

Simpan catatan
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# ADMIN

Kelola User — tempat akun Tamu dibuat

3
—
66 akun login - buat akun & atur peran (Admin / Leader Team) |

= : |

Tamus: bojeh

APA Membuat dan mengatur akun login dashboard: nama, ID,

sandi, peran, team, tautan ke nomor WhatsApp.

SIAPA Admin. Tamu boleh membuka halamannya, tetapi setiap
tombol yang mengubah disembunyikan dan setiap endpoint

yang mengubah menolaknya.

TAUTAN  Menautkan user ke sebuah nomor = memberinya izin

66 akun

mengelola lead di nomornya sendiri, dan memunculkan

X Admin Hurricane

tombol Pulihkan s hurricaneofficilindonesia@gmai.com amn 2 B ®
ok 28 Sep

at nomor itu putus.

Agatha Amel
M agan PAgnaAmel Ut 2 (> @
login terakcir 2 Okt

JEBAKAN

Penjagaan “admin terakhir” bersifat atomik di database — dua admin

AgungMJ
agungm NOAH Leader Team
login teraici 25 Sep.

yang saling menghapus pada detik yang sama tidak bisa mengunci semua

N
v
]

orang di luar sistem.

Alif
ozzy160325 PAI e 2 [ ®
login terakci 25 Sep.

amel
A ametiss Paml U 2 B ®

loain teraki 25 Sep
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&b apmin

Panel Admin — mengatur bentuk sistem, bukan datanya

200 Juri para tea}

A SENTARIS - o
b

<
& TEAM SemuaTeam v E.
11 Kategori Chat Saya - Group Chat - Tips - Berita - Event Panel Admin a
Pengaturan tampian & struktur sistom 2
(running text + hak vote) - Kelola Tim (buat tim utama &
masukkan user) - tautan ke Auto Follow-up dan Tarik Data. i _
im 3t wtoma 11 sub-
Satu tim beri! orang dan nomer, dan keduanya berbeda tugas. Fiter TEAM di bl atas menyaring nomer —jad im tanpa
STAPA Admin mengubah; Tamu hanya melihat. s mereustpsen oseng ek Datar et e naa
Tam )
JEBAKAN - v
Dua lapis, bukan satu: tombol yang di: yikan tidak ikan .
siapa pun yang memanggil endpoint langsung dari HP-nya. Karena itu GRS -
setiap route mutasi memeriksa ulang perannya sendiri. MOAR
4orang -8 subtim (5 crang) - 31 nomor v
Belum masuktimmana pun - 54 orang
Kevin nern User Dl User Diva User Qizzy Ussr Panel Konrol Adon ia User Team Content g
DAN SEBELUMNYA -
Zaki Usar Copture Playbook Admin Kegen User Yo Chanves vser +42lainnya
Sebelum Kelola Tim ada (21 Sep 2026). 63 dari 72 user aktif tidak LS e I T FHSee BN N AL e K e L
bertim sama sekali tanpa pesan error apa pun — tidak ada tombol untuk o e reeouk G g 3 nomos
tim utama atau kan user biasa ke sebuah tim, walau E1 | (oatcnat: | Tautk
tabelnya sudah lama ada. AN i i e s
©
Nama tim baru — mis. SURABAYA Tim utama
Heraringa SATU tingha: i uama ok et nd e TEAM ot menyertskan seluuh s

SENTARIS
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® ApoOPSI

Grow Your Pet — plafon XP-nya dipakai bersama

Maskot bawaan kini XENO (robot raptor, sejak 19 Sep) — koin punya buku kas: tiap pergerakan tercatat satu baris dan tidak pernah diubah, dijaga trigger database.

Koin dari balas

5 koin, maksimal 50 per hari
cepat

Syarat “balas

5 dijawab < 15 menit, balasan > 20 karakter
cepat

o 30 bl cps — VBt g

Plafon XP harian 120, dipakai bersama rawat & Arena

okt Blas chatcustomer

N

‘Wujud terbuka di

Tunas 1 - Tumbuh 3 - Bersinar 6
level

Koin bisa ditukar kosmetik saja — bukan hadiah nyata

s G
Si boleh -
1apa yang bole semua peran kecuali Tamu o—
main ko
Tambahan Kartu Koleksi (11 Sep, undian 8 karakter) & lapisan Tamagotchi (15 Sep:
terbaru kotor/sakit/mengantuk, perlu diberi perhatian)

KENAPA PLAFONNYA SATU

Plafon terpisah berarti keran totalnya jumlah keduanya. Dengan satu plafon, Arena tidak pernah bisa
menggantikan kerja: di hari yang produktif, jatah yang tersisa untuk bermain justru mengecil.

TIC TAC TOE - 8 ENERGI INGATAN - 6 BATU GUNTING - 4 TANGKAP KOIN -

s

KARTU BUKAN JALAN PINTAS

Kartu Koleksi tidak membuka karakter baru — murni kosmetik tambahan, supaya tidak jadi jalan pintas
mengelabui harga toko.
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I MEMASANG DI SERVER

Dua folder migrasi

,dan isinya berbeda

L PERIKSA INI SEBELUM MEMULIHKAN SERVER

RUNBOOK §1.7 menjalankan for f in infra/migrations/*.sql .Folder itu berisi 8 berkas, sedangkan migrations/ berisi 29.21 migrasi hanya ada di migrations/ — termasuk Auto
Follow-up, Group Chat, Tugas, Grow Your Pet, Berita, dan Tips.

Artinya siapa pun yang memulihkan sistem sambil mengikuti RUNBOOK apa adanya akan melewatkan seluruh fitur itu, dan pnpm db:verify tidak akan berteriak — ia memeriksa daftar peran, bukan
tabel fitur.

Perbaikannya sebaris Urutannya penting

Salin migrations/*.sql ke infra/migrations/ .atau ubah perintah di RUNBOOK supaya

Migrasi database dulu, kode b Kalau dibalik, kode baru memakai kolom yang belum ada dan

membaca migrations/ .Semua berkasnya idempotent — aman diulang halamannya membalas galat 500.

SENTARIS
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[ BATAS

Yang tidak boleh — berlaku untuk semua fitur

1 Jangan menaikkan batas kirim

Rem itulah yang melindungi 40+ nomor bisnis dari banned.

3 Jangan menghapus pesan

Sistem ini soft delete saja — deleted_at ,bukan DELETE FROM .

5 Jangan menghapus audit log

la satu-satunya jawaban untuk “siapa membuka percakapan siapa”.

Jangan membuat blast atau auto-reply

Auto Follow-up adalah pengecualian tunggal yang sudah disetujui pemilik.

Jangan memperluas akses tanpa bertanya

Kalau permintaannya “supaya semua orang bisa lihat semua”, konfirmasi dulu.

Jangan buru-buru menautkan banyak nomor sekaligus
Batas mingguan sudah dibuka 21 Sep 2026 (bawaan kini tanpa batas, direm per-room lewat
MAX_ONBOARD_PER_WEEK di .env ) — tapi menautkan belasan nomor dalam sehari tetap memicu

deteksi WhatsApp. Sistem berhenti menahan; yang menahan sekarang manusianya.

Kalau sebuah permintaan bertabrakan dengan salah satu poin di atas, hentikan dan tanyakan ke pemilik proyek sebelum mengerjakannya. Metode QR linked device melanggar Terms of Service WhatsApp; risiko banned nyata dan menimpa

nomor bisnis perusahaan.

SENTARIS
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AN

Tersangkut? Buka playbook, lalu tanya.

Rincian tiap fitur ada di docs/PLAYBOOK.md — 23 bagian, dengan langkah dan jebakan yang tidak muat di slide. Kalau

masih tersangkut, hubungi salah satu nama di bawah.

crm.sentaris.cloud
Jefferson Noah Safir A. Haq Richard

0812 -3316 08 525-2553 0877-1188-8881
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